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Kurzleitfaden zum neuen OnlineBanking der Volksbank Eisenberg
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1 Wie melde ich mich zum neuen VR OnlineBanking an?

Offnen Sie wie gewohnt auf unserer Homepage den Login-Zugang ,,Zum OnlineBanking".

Vplksbank Q Suche @ Kontakt . %) Zum OnlineBanking
== == Eisenberg eG

Privatkunden  Firmenkunden Meine Volksbank Banking Service

Es 6ffnet sich unsere neu gestaltete Login-Seite. Melden Sie sich hier mit lhren bisherigen
Zugangsdaten an, diese sind weiterhin gliltig. Geben Sie dafir Ihre bisherige VR-Kennung oder lhren
Alias sowie Ihre PIN ein. Driicken Sie dann auf ,,Anmelden”. Es 6ffnet sich das neue OnlineBanking.

Volksbank
Eisenberg €G == == Wir machen den Weg frei

Anmelden

NetKey oder Alias
29306294271

PIN

Herzlich Willkommen auf unserer neuen OnlineBanking-Welt. Das neue OnlineBanking ist inturtiv bedienbar. Sollten
Sie dennoch Hilfe benotigen, finden Sie die die wichtigsten Informationen unter folgendem Link:

Leitfaden zum neuen OnlineBanking

Impressum - Datenschutz - AGB

Achtung: Ab dem Zeitpunkt der Umstellung unseres OnlineBankings wird die bisherige Bezeichnung
.VR-Kennung” in ,NetKey” umbenannt. lhre Zugangsdaten behalten ihre Giiltigkeit.

Sie mochten mehr Informationen zum neuen OnlineBanking und der Umstellung? Dann folgen Sie
dem Linkund Sie gelangen auf unsere Informationsseite zur Umstellung.

¢ www.my-volksbank.de/systemumstellung
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2 Wo finde ich eine Ubersicht meiner Konten?

Nach der Anmeldung zum neuen VR OnlineBanking landen Sie direkt auf Ihrer neuen Startseite.
Hier sehen Sie auf den ersten Blick eine Ubersicht lhrer Konten

Banking & Wertpaplere &  Service &
Vertrage Depots Mehrwerte = @

Volksbank
Eisenberg eG == == Wir machen den Weg frei

Start Uberweisung Auftrédge  Vorlagen

Herzlich willkommen!

lhre Konten

Gesamtsaldo

1.126,99 e

—

VB GiroStart 1.541,41 EUR @
DESS
MasterCard -459,43 eur o
DE22
VB VR-Sparen 45,01 eur Y

DE10

Alle Konten & Vertrage —)
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3 Wo finde ich die Umsatzanzeige zu meinem Konto?

Sie rufen die Umsatzanzeige auf, indem Sie in der Kontenubersicht auf das gewiinschte Konto
klicken. Alternativ kénnen Sie auf den Pfeil neben dem Konto klicken und dann das Icon ,Umsatze”
wahlen

Herzlich willkommen!

lhre Konten

Gesamtsaldo

"y
-

1.125,99 ewr N
= r
VB GiroStart 1.540,41 Eur
Kontoinhaber Dispolimit  Online verf. Betrag
—EUR 2.040.41 EUR
Umséatze Uberweisung
< Umsatzanzeige
Saldo am 14. Aug.
. VB GiroStart 154041 EUR A
1540,41 EUR Q v
13. Aug
GMBH -16,90 EUR z
7. Aug. .E
2
-249,00 EUR <
5. Aug.
i -15,98 EUR
Kartenzahlung Debitkarte 4. Aug
Lastschrift aus Kartenzahlu 22,37 EUR
Kartenzahlung Debitkarte 4 Aug
-5,38 EUR
4. Aug
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4 Wie kann ich die Ubersicht meiner Konten individuell an meine Bediirfnisse
anpassen?

Option 1: Sortierung der Kontenanzeige individuell festlegen:

Sie haben die Méglichkeit, die Anzeige Ihrer Konten individuell anzupassen. Dafiir bieten wir lhnen
verschiedene Optionen an. lhre Einstellungen bleiben auch bei zukiinftigen Aufrufen erhalten.

=
Klicken Sie auf dieses Icon (Pfeil nach unten). Es 6ffnet sich ein kleines Fenster. Sie kénnen hier

die Kontenubersicht nach drei verschiedenen Kriterien sortieren:

¢ Finanzinstitut
¢ Kontoart
e Kontoinhaber

Banking & Wertpaplere &  Service &
Vertrage Depots Mehrwerte

Volksbank
Eisenberg eG == == Wir machen den Weg frei

start  Uberweisung  Auftrage  Vorlagen

Herzlich willkommen!

lhre Konten

Gesamtsaldo

1.126,99 cvs

L
Sortieren nach

ﬁ Finanzinstitut

] Kontoart
VB GiroStart 1.541,41
DESS e ,Q Kontoinhaber
MasterCard -459,43 eur

VB VR-Sparen 45,01 EuR

Alle Konten & Vertrage —>
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Option 2: Sichtbarkeit & Kontenbezeichnung individuell festlegen:

Klicken Sie dafuir auf dieses Icon L_*__1 (3 Punkte). Es 6ffnet sich ein kleines Fenster.

Sie kdnnen hier Uber zwei verschiedene Menlpunkte die Kontenansicht individualisieren.

* Sichtbarkeit von Konten bearbeiten
Sie kdnnen ausgewadhlte Konten von der Anzeige in der Kontenubersicht ausschlieBen.

¢ Kontobezeichnung dndern
Sie kénnen Bezeichnung lhrer Konten nach eigenen Winschen individualisieren.

Banking & Wertpaplere &  Service &
Vertrage Depots Mehrwerte

Volksbank
Eisenberg eG == == Wir machen de:

start Uberweisung  Auftrége  Vorlagen

Herzlich willkommen!

lhre Konten

Gesamtsaldo

1.126,99 ex

—

@ Sichtbarkeit von Konten bearbeiten

/#  Kontobezeichnung andern

VB GiroStart 1.541,41 eur i
DESS
MasterCard -459,43 Eur X
DE22
VB VR-Sparen 45,01 EuR -

DE10

Alle Konten & Vertrige —»
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5 Wo finde ich meine Uberweisungsvorlagen aus dem bisherigen OnlineBanking?

Um Ihre bisherigen Uberweisungsvorlagen in das neue VR OnlineBanking zu importieren, gehen Sie
im MenU ,Banking & Vertréage” auf den Reiter ,Vorlagen”

Banking & Wertpaplere &  Service &
Vertrage Depots Mehrwerte E @ G

Volksbank
Eisenberg eG == == Wi machen den Weg frei

start  Uberweisung Auftrdge  Verlagen

Vorlagen

Hier finden Sie alle Vorlagen in einer gemeinsamen Ubersicht

/—| Uberweisungsvorlagen —> 7| Auslandsvorlagen —>

Uberweisungsvorlagen im Auslandsvorlagen im Uberblick
Uberblick

I_-_|ier wabhlen Sie das Feld ,,Uberweisungsvorlagen®. Es 6ffnet sich die Ubersicht der
Uberweisungsvorlagen. Sie kénnen hier Gber den Button ,Vorlagen lbertragen” lhre bisherigen
Uberweisungsvorlagen hochladen.

Banking & Wertpaplere &  Service &
Vewsge  Depas  Mehwerte 8 @
Volksbank
Eisenberg eG == == Wir machen den Weg frei
start  Uberweisung  Auftrage  Vorlagen
Ubersicht
7 Uberweisungsvorlagen Cy Mahrere\!orlagenbearbet\en) (-p- Siiue Vidige )
Suchen O\

Keine Uberweisungsvorlagen vorhanden

Vermissen Sie Ihre alten Vorlagen?

Sie kénnen lhre bisher benutzten Vorlagen hierher Ubertragen, um sie weiterhin
nutzen zu konnen.

Vorlagen Gbertragen m

Die wichtigsten Fragen & Antworten zu lhrem neuen OnlineBanking der Volksbank Eisenberg eG Seite 7 von 19



m Volksbank
Eisenberg eG

6 Wie kann ich eine Uberweisung durchfiihren?

Uberweisungen kénnen im Menii ,Banking & Vertrage” unter dem Reiter +Uberweisung” ausgefiihrt
werden. Ihnen stehen unter diesem Reiter folgende Uberweisungsoptionen zur Verfligung

¢ Inland/SEPA
e Dauerauftrag
e Ausland

Uberweisung <:|J

Auftraggeber

154141 EUR

Empfanger Details
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7 Wie kann ich zum Beispiel eine Inland-/SEPA Uberweisung vornehmen?

7.1 Uberweisung individuell vomehmen

Klicken sie auf ,Inland/SEPA" und geben Sie die Zahlungsdaten des Empféangers, den Betrag,
Verwendungszeck und das Ausflihrungsdatum ein. Klicken Sie anschlieBend auf ,Prifen &
Beauftragen”.

Uberweisung ﬂ

Auftraggeber

154141 EUR

Empfanger Details

7.2 Uberweisung per Vorlage vornehmen

Im Menipunkt ,Vorlagen” finden Sie Ihre Vorlagen fiir Uberweisungen und Auslandszahlungen.

Volksbank m

Eisenberg eG mm'm= Wir machen den Weg frei

Start  Uberweisung  Auftrage  Vorlagen

Vorlagen

Hier finden Sie alle Vorlagen in einer gemeinsamen Ubersicht

7' Auslandsvorlagen —

/—I Uberweisungsvorlagen —

Uberweisungsvorlagen im / | N
Uberblick é

Auslandsvorlagen im Uberblick
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Wahlen Sie die gewlinschte Vorlage. Klicken Sie dafiir auf dieses IconL_*__I (3 Punkte).

Es 6ffnet sich ein kleines Fenster und Sie kénnen mit Hilfe der Vorlage eine Uberweisung oder einen
Dauerauftrag erfassen.

Ubersicht

« Uberweisungsvorlagen (& i) (+ vewwvose )

bearbeiten

Suchen, Q

] Ubenweisung Varag
Vorlage Nr.1
Verwendungszweck xy

0500 0005 0233 07

71 Als Uberweisung ausfihren

~ Kontakt

ssen Sie |hre alten Vorlagen?
71l Als Dauerauftrag anlegen

en Ihre bisher benutzten Vorlagen hierher Ubertragen, um sie weiterhin nutzen zu

/# Bearbeiten

G Léschen gen dbertragen )
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8 Wo finde ich meine angekiindigten Lastschriften?

Sie finden lhre angekiindigten Lastschriften in Ihrer Kontenibersicht in der Umsatzanzeige. Wahlen
Sie in der Kontolbersicht das entsprechende Konto aus und lassen sich dann die Umséatze anzeigen,

indem Sie auf das lcon Umsatze klicken.

Gesamtsaldo

1.126,99 cur

VB GiroStart

DES55

Kontoinhaber

Umsatze

MasterCard
DE22

VB VR-Sparen

DE10

1.541,41 Eur

Dispolimit  Online verf. Betrag

- EUR 2.041,41 EUR

Uberweisung
-459,43 EUR

45,01 Eur

Es erscheint lhre Umsatzanzeige. Hier werden Ihnen sofern vorhanden - angekiindigte Lastschriften

aufgefihrt.

Start Uberweisung  Auftrage  Vorlagen

< Umsatzanzeige

saldo am 11 Aug

154141 e

COMPAY GMEBH
Zalando Payments GmbH
GM ALTE POSTSTR

Lastschrift aus Kartenzahlu

Q : YEBrS;irnStan
DESS
-1 6,9? E_\ﬂ‘ 71 Uberweisung
-249,00 eur
5. Aug
-15.9? E\.a

-22,37 eur
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9 Wo finde ich meinen Postkorb mit den Kontoausziigen und Kontomitteilungen?

Ihren Postkorb erreichen mit einem einfachen Klick oben rechts auf das Briefsymbol

Banking & Wertpaplere &  Service & =
Vertrage Depots Mehrwerte ] @ G

Volksbank
Eisenberg eG == == Wir machen den Weg frei

Achtung: Ab dem Zeitpunkt der Umstellung unseres OnlineBankings wird die bisherige Bezeichnung
JPostkorb” in ,Postfach” umbenannt.

Volksbank

Eisenberg eG == ==  Wir machen den Weg frei
=
8§ o)
Postfach S )
g A=P
| " . O o Q
D ® Kontoauszug 009/2018 06.08.2020 x
4= Dokumente Nr. 8907 : g
~
£ Nachrichten D @® Kontoauszug 008/2018 06.08.2020 <
Nr. 8907 :
D’ Nachricht schreiben
D ® Kontoauszug 012/2018 06.08.2020
ﬂ Gesendete Nachrichten Nr. 8907 H
= Archiv D ® Kontoauszug 006/2017 06.08.2020
Nr. 8907 :
O e Datenschutzrechtliche Einwilligung 15910914541681 06.08.2020
Nr. 442915000 :
0O e

lhre Dividende wird ausgezahlt 2020052922242000001 06.08.2020
Nr. 802503903 i

Im Postfach werden Ihnen alle Dokumente Ihrer Bank angezeigt. Auch lhre bisherigen Dokumente
werden hier automatisch in das neue OnlineBanking Ubertragen. AuBerdem kdnnen Sie aus dem
Postfach Nachrichten direkt an die Bank senden oder auf Nachrichten lhrer Bank antworten. Im
Ordner Dokumente finden Sie zum Beispiel:

¢ Mitteilungen der Bank (Kontomitteilungen)
e Kontoauszlge

e Wertpapiermitteilungen

e Kreditkarten-Umsatzaufstellungen
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10 Wie kann ich meinen Online Zugang sperren?

Wenn Sie lhren Online-Zugang sperren mochten, klicken Sie im Meni auf ,Service & Mehrwerte” auf
den Reiter ,Sicherheit”.

& Seed
Mehrwerte

Volksbank
Eisenberg eG = &= v

Scherhalt  Han

Sicherheit

Online-Zugang sperren

ine-Zugang vor unbefugten Zugriffen durch Dritte. Die Sperme git fis sl von Feen

S— = ﬁ' o)

Online-Zugang

ihre Anmeldedaten zum Oniine-Zugang

Alias

PIN

Nach einem Klick auf den Link "Online-Zugang sperren" haben Sie zwei verschiedene Optionen:

e Online-Zugang telefonisch sperren (Zentrale Sperr-Notrufnummer (+49)116 116 )
e Online-Zugang online sperren
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Personliche Daten  Zugriffsverwaltung  Steuern  Berechtigungen  Sicherheit  Handy laden

Sicherheit

< Online-Zugang sperren

Méoglichkeiten zur Sperrung

Online-Zugang telefonisch sperren \/

Online-Zugang online sperren w

Bitte beachten Sie:
« Die Sperre gilt fir alle von lhnen gesetzten Online-Zugangswege.
« Die Sperre kénnen Sie selbst nicht wieder aufheben. Zum Entsperren Ihres Online-Zugangs wenden Sie
sich bitte an uns.
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11 Wie kann ich meinen Alias andern?

Wenn Sie lhren Alias andern mochten, klicken Sie im Menu auf ,,Service & Mehrwerte” auf den Reiter
LSicherheit”. Dort finden Sie den Alias im Bereich , Online-Zugang”

Eekrgl  Wetmiet Sevad =@
Pieerptd 1 [
stouom Senemair  Handy ladon.
Sicherheit
[ :
Online-Zugang sperren
ugang vor igriffen durch Dritte. Die Sperre gitt fiir alle von hnen Lo =
genutzen Online-Zugangswege = ? oY
Oniine Zugang cparren —
[ i
Online-Zugang
ihre Anmeldedaten zum Oniine Zugang
BN g"q)

Nach einem Klick auf das Pfeilsymbol 6ffnet sich ein kleines Pop-up Fenster mit dem Titel ,,Wir leiten
Sie weiter”. Klicken Sie auf den Button , Zur Alias-Verwaltung wechseln”.

Wir leiten Sie weiter.

sich ein neuer
geotinet.
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Es 6ffnet sich ein neuer Tab - ,Aliasverwaltung”. Hier haben Sie die Mdglichkeit lhren Alias zu
andern oder zu |6schen

Abmelden

Timeout: 15:22:52
WR-Metkey:
Alias
VR-MNetkey: g

\ergebener Alias:
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12 Wie kann ich meine TAN-Verfahren verwalten?

Um lhre TAN-Verfahren zu verwalten, klicken Sie im MenU auf ,,Service & Mehrwerte” auf den Reiter
,Sicherheit”. Dort finden Sie den Bereich , TAN-Verfahren".

Berachtigungen Sicherheit Handy laden

Sicherheit

Online-Zugang sperren

Schiitzen Sie ihren Online-Zugang vor unbefugten Zugriffen durch Dritte. Die Sperre gilt fur alle von Ihnen
genutzen Online-Zugangswege.

Online-Zugang sparran

Online-Zugang

lhre Anmeldedaten zum Online-Zugang

Alias

PIN

TANVerfahren

Hier finden Sie alle Funktionen zur Verwaltung lhrer TAN-Verfahren.

Verfiighare TAN-Verfahren .::' - ,'
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Wenn Sie lhre TAN-Verfahren einsehen, andern oder I6schen mdchten, dann klicken Sie auf das
Pfeilsymbol rechts. Es 6ffnet sich ein kleines Pop-up Fenster mit dem Titel ,Wir leiten Sie weiter”.
Klicken Sie auf den Button ,,Zur TAN-Verwaltung wechseln”.

i Tt

Wir leiten Sie weiter.

Dabei 6ffnet sich ein neuer Browser-Tab, die aktuelle Seite bleibt
gedfinet.

< Abbrechen ) Zur TAN-Verwaltung wechseln

Es 6ffnet sich ein neuer Tab. Hier haben Sie die Méglichkeit Ihre TAN-Verfahren zu verwalten.

TAN-Verwaltung

TAN-Service
Sm@st-TAN plus 08.08.2020 verfligbar [#] Andam
[@] synononisieran
(] Spen=n
SecureGo TAN-Service
o tamenct e Jvem | st Atonen ]
HOOCOOE 10082020  insktiv

SecureGo-App

mobileTAN-Service

T e e P —
stw 10.08,2020 [#] Andem

aitiv fur SMS-Empfang Sparren

TAN-Informationen

Letzter TAN-Vorgang:

Am

um:
mobileTAN:
Status:

Anzahl TAN-Fehlversuche: 0
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13 Wie spielt das neue OnlineBanking mit meiner VR BankingApp zusammen?

Ihre bisherige VR BankingApp steht Ihnen auch weiterhin zur Verfiigung. Handlungsbedarf Ihrerseits
besteht nicht.
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