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Eine Filiale, die an sieben Ta-
gen in der Woche 24 Stunden
gedffnet hat? - Die zukunfts-
weisende SB-Filiale der Volks-
bank Eisenberg in Bad Klo-
sterlausnitz setzt seit ihrer
Erdffnung am 25. August 1997
Akzente. Nur 2 Mitarbeiter be-
treuen etwa 600 Kunden. Dies
wird mégiich durch die kon-
sequente Umsetzung eines
kundenfreundlichen, umfas-
senden SB-Konzeptes, an
dessen Entwicklung das GRK
wesentlichen Anteil hatte.

,Wir haben in unserer SB-Filia-
le keine Trennwénde mehr, nur
ein gldsernes, schalldichtes Be-
ratungszimmer. Zwischen den
Kunden und dem Bankmitarbei-
ter ist kein Schreibtisch, hinter
dem man auf Distanz gehen
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kann. Man begegnet sich
auf gleicher Ebene, das
persénliche Gesprédch
kommt so ganz ungezwun-
gen in Gang und unsere
Kunden sind begeistert”,

so Vorstand
Klaus Eu-
ler (34).

Geschafts- |
stellenleiter
Joachim
Hartmann
und seine
Mitarbeiterin Heike Bésenberg
sind nicht nur von der bediener-

freundlichen Technik, sondern
vor allem auch von der Uberaus
positiven Reaktion der Kunden
angetan. ,Alles
ist komfortabler,
in einem anspre-
chenden Design
und wir haben
eine vollig neue =
Beratungsquali-
tat mit allerbester
Kommunikation”,
schwarmt Hart-
mann. Und auch
Heike Bosenberg mochte die
technischen Hilfen nicht mehr
missen.

Walter Wegner (s. Bild oben),

ein rustiger 82-Jahriger, der ge-
rade wahrend unserer Fotoauf-
nahmen seine neue EC-Karte
mit Chip erhielt, sieht auch ei-
nen weiteren Aspekt: ,Das Risi-
ko von Einbrti-
chen und Bank-
Uberféllen nimmt
ab, da alles nur
(iber Autormaten
lauft.”

Den etwa 200
Meter langeren
FuBweg zur neu-
en Geschafis-
stelle nimmt er gerne in Kauf,
denn die Mitarbeiter haben dank
der Entlastung von zeitrauben-
der Routinearbeit viel Zeit flr ein
personliches Gesprach.



